南阳华润燃气有限公司惠企政策及政务服务
（公共服务）便利化办事指南

南阳华润燃气深刻贯彻“放管服”改革及优化营商环境相关指示精神，分别从精简报装材料、压缩用气时限、降低用气成本、优化供气服务等维度入手，持续深化内部变革，着力提高燃气接入效率，助力提升优化营商环境，为广大燃气用户提供看得见、摸得着的便利和实惠，不断增强群众的获得感、幸福感与满意度。服务事项如下：
一、获得用气服务
（一）获得用气途径
广大燃气用户可便捷通过“南阳华润燃气有限公司”微信服务号、“微信网上营业厅”、政务服务网、宛快办等平台实现网上报装，华足不出户办理业务，报装申请全称“0跑腿”、“0资料”、华润燃气管家全程代跑代办。
	序号
	报装途径
	用户操作方法
	燃气公司对接工作

	1
	电话报装
	直接拨打电话0377-61667877报装。
	燃气公司1个工作日内完成受理，安排专门业务人员对接并及时安排设计勘查工作，直至用户通气，实现燃气用户报装,线下申请“只跑一趟腿”,一张申请表燃气管家代填代办，线上申请“零跑腿”。

	2
	现场报装
	用户至汉冶东路南阳行政审批中心燃气服务窗口进行现场报装。
	

	3
	现场报装
	用户至南阳华润燃气任一服务大厅进行现场报装。
	

	4
	线上报装
	用户关注“南阳华润燃气有限公司”微信公众号-点击打开“微网厅”-选择“我要报装”填写信息即可。
	

	5
	线上报装
	用户打开“南阳政务服务网”-部门服务-选择“南阳市城市管理局”-选择“燃气用户报装”填写报装信息即可。
	

	6
	线上报装
	用户打开“宛快办”等APP直接选择燃气报装填写信息即可。
	


（二）获得用气承诺
南阳华润燃气积极对标学习先进地区经验，获得用气1个环节。（燃气报装项目分为社会低风险投资项目、一般项目两类。一般项目分为无外线工程、有外线工程无需办理行政审批、有外线工程需办理行政审批3类。）
为提供更为高效的报装服务，南阳华润燃气多措并举，工作前移、提前对接了解客户需求，提前预留公共管道，用户未生产前全部具备燃气接入条件，随时生产随时对接，点火通气。内部实现联批、联审，一站式服务，实施验收置换通气一体化，让用户享受到燃气报装保姆式服务，申请报装环节0费用。承诺办结时间如下：
1、 无外线工程办理时间1个工作日（不包含施工图设计、工程施工、办理相关行政审批等不可控时间）；
2、 有外线需审批工程全流程时间5个工作日。
二、燃气使用服务
南阳华润燃气通过服务渠道拓展、互联网+新技术应用等举措为燃气用户提供便利的燃气费缴纳、信息查询、预约维修等服务，确保燃气用户安全平稳用气。
（一）24小时服务热线
燃气用户可拨打24小时服务热线95777预约咨询业务、紧急报险报修。 
（二）多种缴费渠道
南阳华润燃气为燃气用户提供多种缴费渠道，涵盖微信缴费、支付宝缴费、微信网上营业厅缴费、邮政网点代收、招商银行代收、营业厅缴费等，方便各个用户群体开展缴费业务。
（三）网上营业厅一站式服务
南阳华润燃气为用户打造互联网+便民服务，关注“南阳华润燃气有限公司”微信公众号打开“微网厅”绑定用户信息后即可轻松进行“充值缴费”、“电子发票”申领、“燃气改造”、“我要报装”、“气费账单”查询、“缴费历史”查询、“营业网点”查询、“服务进度”、查询等相关操作。
（四）定期安检服务
每年对燃气用户进行一次安全检查，通过安全检查，及时发现并消除存在的安全隐患，指导客户安全用气，规范操作。
（五）服务质量提升
1、结合抄表、安检服务，及时开展安全用气宣传、提醒用户在燃气使用过程中的重点关注事项，并在燃气设施旁张贴安全用气提示，提升用户安全用气意识；通过物联网平台等信息化手段，及时掌握用户用气情况，以保证用户平稳持续用气。
2、用户可通过“微网厅”查询或打印电子发票；对于有特殊需求的用户提供发票送达服务。
3、燃气价格政策变更时南阳华润燃气会及时在企业公众号及相关途径上及时进行公示告知，让用户明白消费。

附件一：南阳华润燃气有限公司便民服务大厅信息汇集表
附件二：南阳华润燃气有限公司天然气缴费渠道
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	南阳华润燃气有限公司便民服务大厅信息汇集表

	序号
	所属
城市
	所属
区县
	级别（市级/区级）
	便民服务大厅名称
	办事大厅详细地址
	办事大厅办公时间
	办事大厅包含业务类型
	办事大厅咨询电话

	1
	南阳
	卧龙
	市级
	工业路营业厅
	工业南路505号
	夏季8：00-18：00
冬季8：30-17：30
	获得用气
	61667887

	2
	南阳
	宛城
	市级
	新华路营业厅
	新华路解放路口东
	夏季8：00-18：00
冬季8：30-17：30
	获得用气
	63211959

	3
	南阳
	宛城
	市级
	泰山路营业厅
	泰山路市委家属院南
	夏季8：00-18：00
冬季8：30-17：30
	获得用气
	61157007

	4
	南阳
	宛城
	市级
	范蠡路营业厅
	范蠡东路玉龙苑楼下
	夏季8：00-18：00
冬季8：30-17：30
	获得用气
	63162398

	5
	南阳
	宛城
	市级
	行政服务大厅
	汉冶东路南阳行政审批中心
	9：00-17：00
	获得用气
	61387851

	6
	南阳
	卧龙
	市级
	行政服务大厅
	新华路卧龙区行政审批服务中心
	9：00-17：00
	获得用气
	63220031

	7
	南阳
	职教园区
	区级
	未来路营业厅
	未来路与汉江路交叉口向东200米
	夏季上午8：30-12：00
下午14:30-18:00
冬季上午8：30-12：00
下午14:00-17:30

	燃气报装
获得用气
	66039797
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